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Standardy Ochrony Matoletnich
w FUNDACJI CENTRUM TERAPII | ROZWOJU

(wersja skroconal)

Dokument ma na celu okreSlenie zasad i procedur postepowania w sytuacjach
przemocy w ramach dziatalnosci Fundacji. Przemoc moze przybiera¢ formy fizyczng,
psychiczng, emocjonalng, seksualng oraz cyberprzemocy. Celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy oraz reagowanie na przypadki przemocy.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA KONTROLI PRACOWNIKOW PRZED DOPUSZICZENIEM DO
PRACY Z MALOLETNIMI

Dzial Kadr odpowiada za weryfikacje oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie zwigzane
Z pracq z dzieémi, w tym w zakresie:

1. Sprawdzenia w Rejestrze Sprawcodw Przestepstw na Tle Seksualnym (rps.ms.gov.pl).

2. Wymagania zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, dotyczgcego
przestepstw z zakresu rozdziatdéw XIX i XXV Kodeksu Karnego oraz ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii.

3. Wymaganie cyklicznej aktualizacji dokumentéw - co dwa lata, w grudniu,
pracodawca pobiera aktualne zaswiadczenie z Rejestru Sprawcdw Przestepstw
na Tle Seksualnym.

EDUKACJA | WDRAZANIE STANDARDOW W ORGANIZACJI
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do wdrozenia Standardow:

o Do jej zadan nalezy: opracowanie planu rozwoju kompetencji personelu,
ustalenie harmonogramu szkolen, monitorowanie postepdw oraz ocena
efektywnosci szkolen (ankiety).

o Sposédb przygotowania personelu jest zindywidualizowany, obejmuje
teoretyczne i praktyczne szkolenia oraz mentoring.

Udostepnianie Standardéw rodzicom i matoletnim:

o Standardy dostepne sg na stronie internetowej Fundacji oraz w wersji
papierowej w rejestracji Poradni.



o Rodzice/opiekunowie sg odpowiedzialni za przedstawienie tresci
Standardéw matoletnim, ktdrzy nie potrafig ich samodzielnie zrozumiec.

o Rodzice/opiekunowie otrzymujg informacje o funkcjonowaniu Standardéw
podczas pierwszej wizyty.

Osoby odpowiedzialne za zgtaszanie zdarzen zagrazajgcych matoletniemu:

o 1Igloszenia mogg pochodzi¢ od poszkodowanego matoletniego, jego

rodzicow, swiadkdw zdarzenia lub pracownikdw Fundacii.
Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszonych incydentow:

o Natychmiastowa reakcja: Reakcja na zgtoszenie powinna byc
natychmiastowa, zapewniajgc bezpieczenstwo dziecka.

o Dokumentacja: Incydenty muszg by¢ doktadnie dokumentowane,
zachowujgc poufnosc i przechowywane w sposdb bezpieczny.

o Wspdtpraca z organami: W przypadku powaznych incydentéw Fundacja
wspotpracuje z organami scigania.

Zasady ochrony wizerunku dziecka:

o Ochrona danych osobowych: Fundacja zapewnia ochrone danych
osobowych dzieci zgodnie z przepisami prawa.

o Ochrona wizerunku dziecka: Pracownicy Fundacji zapewniajg ochrone
wizerunku dzieci.

BEZPIECZNE RELACIJE

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem fundaciji,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownicy fundacji dbajg o bezpieczenstwo matoletnich w tfrakcie ich pobytu,
monitorujq ich sytuacje i dobrostan, wspierajgc ich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc jest
dostosowana do rozwojowych umiejetnosci dzieci i mtodziezy, z uwzglednieniem ich
niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb. Zasady bezpiecznych relacji dotyczqg
wszystkich pracownikow, praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z matoletnim
Personel fundaciji:

e« W komunikaciji zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek, okazujgc zrozumienie
dlaich trudnosci.

e Reaguje konstruktywnie na obrazliwe, niewtasciwe i dyskryminacyjne zachowania
oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsréd dzieci.



Daje prawo do odczuwania i wyrazania emocji, wtasnego zdania oraz do bycia
wystuchanym.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i
sytuacji. Zastosowanie aktywnego stuchania oraz komunikatéw ,,JA" jest
kluczowe.

Krytykuje niewtasciwe zachowanie oséb w sposdb, ktdry nie rani i nie zmusza do
obrony.

W  sytuacjach wymagajgcych bezpieczehstwa, nie podnosi gtosu, poza
wyjatkami zwigzanymi z ochrong.

Zachowuje poufnos¢ informacji uzyskanych od dzieci i mtodziezy, z wyjgtkiem
sytuaciji zagrozenia zdrowia lub zycia.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawiqgzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnimi sg ograniczone do celdw zgodnych z
obowigzujgcymi normami, prawem i zasadami.

Fundacja przestrzega zasady rownego traktowania, niezaleznie od pochodzenia,
ptci, statusu, orientacji, wyglgdu, czy niepetnosprawnosci.

Lakazuje sie stosowania przemocy (fizycznej, psychicznej, seksualnej) wobec
matoletnich. W sytuacjizagrozenia, personel ma prawo przytrzymac matoletniego
w celu ochrony.

Respektowanie nietykalnos$ci osobistej osdb jest kluczowe. Dotyk w ramach
psychoterapii lub wsparcia jest mozliwy wytgcznie za zgodq dziecka i rodzica.

Personel powinien informowac¢ dzieci i mtodziez, ze mogqg zgtasza¢ dyskomfort
zwigzany z jaokgkolwiek sytuacjg lub zachowaniem, a takze zapewnic
odpowiedniq reakcje.

Zachowanie szczegdlnej ostroznosci jest wymagane wobec dzieci i mtodziezy,
ktorzy doswiadczyli naduzyé, w tym przemocy seksualnej, fizycznej lub
zaniedbania.

Zasady nawigzywania kontaktu z dzieémi i mtodziezg w godzinach pracy, za pomocq
kanatow stuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

Kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i w
celach zwigzanych z obowigzkami personelu.

Kontakt jest dozwolony w siedzibie fundacji oraz w miejscu zamieszkania/
przebywania matoletniego (wizyty srodowiskowe).

Wizyty sSrodowiskowe w miejscu zamieszkania matoletniego muszg odbywac sie w
obecnosci przynajmniej jednego opiekuna prawnego. Wizyta w szkole odbywa
sie w obecnosci nauczyciela lub pedagoga.



Kontakt z rodzicami/opiekunami powinien odbywac sie za posrednictwem
stuzbowych kanatdw, takich jak telefon czy e-mail.

Niedozwolone jest utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z matoletnim
w przypadku, gdy jest to niezgodne z zasadami poufnosci informacii.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

Dzieci i mtodziez sq zobowigzani do przestrzegania ogdlnych zasad i norm
zachowania.

Szanujg prawo innych do odmiennosci, w tym pochodzenia etnicznego, ptci,
orientaciji seksualnej, tozsamosci ptciowej, wyglgdu, niepetnosprawnosci.

Respektujg prawa innych oséb do wyrazania wtasnych opiniii ocen, ale w sposéb
nieagresywny i wolny od przemocy.

Agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wérdéd uczestnikdw aktywnosci
sg niedozwolone.

Osoby, bedgc Swiadkami przemocy, majg obowigzek reagowania i szukania
pomocy u dorostych.

Kazdy matoletni, uczestniczgcy w spotkaniach, zna zasady bezpieczenstwa i wie,
jak reagowac w sytuacjach zagrozenia.

Niedozwolone zachowania na terenie fundaciji

Przemoc (fizyczna, psychiczna, seksualna, materialna, cyberprzemoc) wobec
innych matoletnich i oséb dorostych.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, takich jok rzucanie przedmiotami,
przynoszenie niebezpiecznych narzedszi.

Nieuprawnione opuszczanie zajec lub terenu fundaciji bez zezwolenia.
Niezastosowanie sie do zasad bezpieczenstwa podczas zajec.

Uzywanie narkotykéw, alkoholu, palenie papieroséw.

Niszczenie wtasnosci innych osdb oraz fundacji, wytudzanie pieniedzy lub rzeczy.

Nieodpowiednie uzywanie stéw, wulgaryzmdw, czy stosowanie sitowego
rozwigzywania konfliktow.

Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie bez zgody.

Zasady korzystania z urzgdzen elekironicznych z dostepem do Internetu oraz ochrony
matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Personel fundaciji nie udziela matoletnim dostepu do urzqgdzenh elekironicznych z
dostepem do Internetu.



Korzystanie z urzgdzen elektronicznych przez matoletnich podczas zajec jest
zabronione. Telefony powinny by¢ wyciszone i schowane.

Personel fundacji ma indywidualny login i hasto, ktére sg zachowywane
w tajemnicy.

Korzystanie z urzgdzen elektronicznych przez matoletnich jest dozwolone jedynie
w trakcie oczekiwania na zajecia, z zachowaniem zasad kultury osobiste;.

Matoletni przynoszqg swoje urzgdzenia na odpowiedzialnos$¢ rodzicow.

OGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

Numery alarmowe:

Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998
Policja 997

Europejski numer ratunkowy: 112



